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Bakgrund

stockholm.se ska forandras

Undersokningar visar att l6sningen inte ar
optimal.

Visionen ar att stockholm.se ska bidra till att
Stockholm blir den optimala 24-timmars
myndigheten.

Behov av att skapa en gemensam bild av vad
som ska och bor goras framaover.




Tva naturlagar och ett vagskal...

- Naturlag 1: Nyttan uppstar i anvandning

ingen IT-produkt ger nytta till verksamheten i sig sjalv. Det ar bara nar nagon
anvander produkten som effekter kan uppsta. Detta innebar att
anvandningssituationen, anvandarens kunskaper och forvantningar alla staller
krav pa IT-produkten.

Naturlag 2: Det finns god och dalig design

En IT-produkt kan utformas pa manga olika séatt, men bara ett fatal l6sningar
kommer att leda till att de férvantade effekterna faktiskt uppstar. Dalig design ger
ineffektiv anvandning eller i varsta fall ingen anvandning alls eller felaktig anvandning
som leder till dyr felhantering.

Hur man arbetar med ITprodukten ar
avgoOrande

For att kunna sakerstalla att investeringen l6nar sig, ar det nédvandigt att ha en
metod som gor det mojligt att vardera beslut om aktiviteter och funktioner utifran
ett nyttoperspektiv som komplement till tid och kostnad.




Kommunikation via Internet

R/ arbetsinsats effekt
ﬁ ~
investering




Effektkarta

Varfor ...
...ska vi gora detta?

Den forbattring eller férandring av Syfte Matpunks
verksamheten man vill skapa. De PN Mitpunkt

effekter pa affaren man vill na.

Vilka..
...ar de som ska/kan skapa effekterna?

De grupper av manniskor som berdrs Malgrupp 1 '“' Malgrupp 2 w Malgrupp ...

och som har likartade behov och
forvantningar \

Vad..
.Wvilllbehdver malgrupperna? :
Anvandnings- Anvandnings ‘ Mitpunkt
Behov, férvantningar och varderingar mal 1 mal 2
hos malgrupperna.

Hur...
... ska da produkten/verksamheten
utformas?

Utformning som gdr att malgrupperna ard 1, Atgérd 1.2 Argérd 1.3 Atgard 2.1 W] Atgard 2.2
lyckas.

Atgard 2.2.1 Atgard 2.2.2




Vad ar effektkartan for...

Projektledare:

— verktyg for dagliga prioriteringar

— kommunikationsinstrument vid rapportering av lage och problem
Projektmedlemmar

— gemensam bild av vad systemet ska uppna och hur

— ettt dokument som ger overblick (istallet for vision, anvandningsfall,
projektbakgrund..)

Usability-manniskor

— en designspecifikation

— ett satt att gora malgruppsanalysen central
Bestallarorganisation

— Tydlig beskrivning av vad man vill uppna

— verktyg for att verifiera anvandningskvalitet

— verktyg for att styra mot effekt
inUse...

— ett verktyg for att forandra varlden

— gora det mojligt att fokusera pa samhallsnytta av IT




"From business to buttons”

Visar en resonemangskedja av vad man vill
uppna och hur

Utgor en hypotes som tydliggor nar man
andrar viktiga antaganden och prioriteringar

Tvingar fram prioriteringar
Designunderlag




Ett kommunikationsverktyg

- Hela kravbilden overskadlig pa ett papper
- Enkel att ifragasatta, hitta luckor

- GOr det mojligt att prioritera olika delar i
systemet utifran ett effektperspektiv




Effektkartans livscykel

Handlingsplan

Idéskiss —}- Kravspecifikation —} Utvéarderdering
- —

Designunderlag




Nar anvands den?

< Upphandling av nytt standardsystem
— Utmaning: Identifiera, prioritera och hitta lampliga I6sningar pa nédvandiga
anpassningar

Metod: Utvardera produkter i anvandning, jamfor resultaten mot effektkartan.
Prioritera atgarder, skaffa kostnadsbild.

< Utveckling av ny IT-produkt
— Utmaning: Att veta vad man koper. Styra projektet sa att nytta uppstar.

— Metod: Anvand effektkarta och interaktionsdesign som komplement till tekniska
krav (ISO 9126)

< Forvaltning av befintlig IT-produkt

— Utmaning: Ha en process som sakerstaller att man anpassar verksamhetens
fokus till verksamhetsmal och férandrade behov bland malgrupperna

— Metod: Regelbunden kvalitetssakring av effektkartan. Utvardera regelbundet de
tjanster/produkter som erbjuds, och skapa handlingsplaner som atgardar funna
brister.




Nu over till syfte och effekter




Europas basta offentliga webbplats

- Vilka ar de som ska se till att vi uppnar detta mal?
— Brukare

* Bor i1 Stockholm

— Vuxna med barn

— Vuxna med aldre

— Nya pensionarer
* Nyinflyttad till Stockholm
« Foretag

» Turister
— Stadsledningskontoret
— Forvaltningar
- Kommunfullmaktige




Vilka ar medborgares overgripande
anvandningsmal?

Vill veta vilken service/tjanster som kommunen kan
erbjuda

Vill veta vad jag ska gora for att kunna anvanda den
service som jag har ratt till

Ska fa mojlighet att kunna genomféra sina arenden pa
webbplatsen

Vill kunna folja sina arenden pa webbplatsen

Behover fa snabb och nédvandig information vid
handelser som paverkar stadens medborgare

Vill kunna félja politiska processer (e-demokrati)?




Vilka ar Stadsledningskontorets overgripande
anvandningsmal?

Vill tydligare styra och driva pa Forvaltningarna till att
skapa arenan dar medborgare kan agera aktivt med
staden.

Ska skapa en webbplats som lever upp till allmanna
krav pa en bra webbplats

Ska skapa ett upplagg pa webbplatsen som tillgodoser
medborgarnas behov och drivkrafter

Ska tydlig kunna formedla vilka mal forvaltningar ska
leva upptill

Ska etablera en arbetsmiljo for webbredaktorer som
skapar grogrund till den basta webbplatsen

Behover etablera en metod/arbetssatt for att kunna

folja upp och styra forvaltningarna mot ett onskvart
resultat




Vilka ar Forvaltningarnas overgripande
anvandningsmal?

Vill ha den basta webbplatsen att utga ifran

Vill pa ett effektivt satt genomfora de arbetsuppgifter
som aligger dem att utféra

Behover forsta webbplatsens upplagg, inriktning och
framgangfaktorerna

Ska folja de arbetssatt som Stadsledningskontoret har
satt upp for att kunna folja upp och styra
webbplatsens utveckling




Vilka ar Kommunfullmaktiges o6vergripande
anvandningsmal?

Vill att deras beslut ska synas pa webbplasten. ?

Vill att medborgarna ska kunna ”fatta sina beslut vid
kOksbordet”

Ska gora den politiska processen tillganglig och
transparant (e-demokrati)

Behover forsta vilken roll webbplatsen har i att driva
Stockholms stad

Vill att Stockholm ska bli kand for sin starka och
effektiva IT miljo

Behover en kommunikationskanal dar man kan na
Stockholm medborgare snabbt




Effektkartan for att driva
projektet:

"Europas bastas offentliga webbplats™




Kort om IinUse

inUse affarsidé ar att forandra varlden genom att hjalpa bestéllare att hantera
IT-produkter som en investering istallet for en kostnad och styra IT-projekt mot
verksamhetsnytta istallet for endast tid och kostnad.

Aktiebolag bildat 2002
22 erfarna konsulter

Kontor i1 GOoteborg, Malmo
och Stockholm

Négra kunder Effektstyrning av IT

[ TRt

SOS Alarm
Raddningsverket
Jordbruksverket
Naturvardsverket
Eniro

PPM

IKEA

Sony Ericsson
Verva




