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REVIDERING AY STOCKHOLM.SE

Mal med revideringen

e Enrevidering av webbplatsen ska bidra till att tydliggéra bilden av Stockholm
som en attraktiv plats att bo och verka i, besoka och atervanda till.

e Skapa en tydlig och anvéndarvanlig webbplats med hogre inslag av interaktivitet
och en béttre integration av e-tjanster kan servicen till medborgarna effektiviseras
och tydliggoras.

e M0jliggora for medborgarna att gora vélgrundade val av service.

o Insynen i stadens verksamheter ska ¢ka och darigenom magjligheten for
medborgare att delta i den demokratiska processen och paverka beslut.

e Tafram en ny grafisk form for att 6verensstdimma med den nya grafiska profilen
och uppfylla Vervas krav pa tillganglighet.

Ragnar Ostbergsplan 1.
105 35 Stockholm www.stockholm.se
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Taktik for revidering

Det ska vara ldtt att hitta ritt

Stockholm.se bestar idag av mer an 50.000 sidor. De omfattande
informationsstrukturerna medfor att det ar omstandligt och svart att hitta den
information man soker efter. Navigationen ska forenklas och fortydligas. Ingangar
i struktur och navigation ska gdras 6msesidigt uteslutande. stockholm.se ska
uppfattas som trovérdig — information finns pa ett stalle, inte flera.

Oka insynen och effektivisera kontaktvigar in i
stadens verksamheter

Avsandaren ska fortydligas. Varje sida ska innehalla kontaktuppgifter till
sidansvarig, samt ev. verksamhetsansvarig eller ansvarig politiker.

Den mest efterfragade informationen ska fa mest fokus

Skapa ett enhetligt arbetssétt for redaktorer vad galler presentation av nyheter,
service- och verksamhetsinformation, kontaktuppgifter. Webbplatsens
navigationsstruktur bygger pa ett foraldrat synsatt kring hur man letar efter
information pa webben, nuvarande struktur skapades 2001.

Littare for enskilda redaktorer att 6verblicka och underhalla de
webbsidor de ansvarar for

Tveksamhet/okunskap kring arbetsuppgiften hos webbredaktdrerna skapar
Overinformation och inaktuell information rensas inte bort. Mindre och sakligare
information att halla efter ger battre forutsattningar for redaktérernas arbete.

Etablera en metod for att kunna folja upp och styra forvaltningarnas
redaktorer mot ett onskvart resultat

Ett enhetligt sprak med tydliga riktlinjer for begrepp och textdisposition ska
genomsyra hela webbplatsen samt en enhetlig hallning for hur man skapar lankar
inom och utom webbplatsen samt till filer. Detta ska tydliggoras i riktlinjer for
webbarbetet och levandehallas genom att kommunicera detta pa de centrala
webbredaktionsmoten. Detta skapar information som ar korrekt, aktuell,
intressevéckande och relevant.

Formspraket pa webbplatsen ska motsvara de forvintningar som
stills pa en modern webbplats.

Webbplatsen ska motsvara de forvantningar som medborgarna har och &ven
strava efter att tillfredstélla de drivkrafter som gor att besokarna aterkommer till
webbplatsen.
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Aktiviteter for revidering

Revidering av informationsstrukturer pa makro- och mikroniva

For att informationen pa webbplatsen ska kunna nas med sa fa klick som mojligt
behovs en dvergripande kartlaggning av webbplatsen. Informationsstrukturen
maste byggas enligt principen viktigast forst.

Oversyn av samtliga texter - informationsmassorna pa stockholm.se
ska minskas med minst hilften

Texterna pa webbplatsen ska ses 6ver med utgangspunkt att vi berattar det som
medborgarna vill och behdver veta samt att vi gor detta med ett lattforstaligt och
tydligt sprak.

Revidering av ldttlasta texter

De lattlasta texterna pa webbplatsen ar i manga fall inaktuella och daligt
forfattade, dessutom saknar stora delar av webbplatsen motsvarande texter pa
lattlast svenska.

Kontinuerliga anvindartester och revideringar

For att vi ska kunna sékerstélla genomgaende hog kvalitet, anvéandbarhet och att
webbplatsen uppfyller satta mal maste aktiviteterna utvarderas och revideras
regelbundet under arbetets gang.

Oversyn och skapande av nya riktlinjer for bild- och formsprak samt
disposition

Formspraket och webbsidornas disposition ar forlegat, inkonsekvent och
otydligt.l dagsléaget kan relaterade filer, bilder, nyheter och lankar dyka upp lite
varstans pa sidorna - Ett nytt tank kring hur information presenteras ska tas
fram.

Webbplatsen saknar i dag ett enhetligt bildsprak och i manga fall anvands
clipart-bilder. Vi ska ta fram riktlinjer for bildsprak samt ett omfattande
gemensamt bildmaterial som speglar hela staden och dess verksamheter.

Utveckling av nya sidmallar enligt den nya grafiska profilen
Den grafiska profilen ska kommuniceras aven pa stockholm.se.

Visuell integration och generella riktlinjer for stadens e-tjanster
Grafiska mallar och presentationsplats av e-tjansterna ska tas fram enligt den
grafiska profilen sa att glappet mellan stockholm.se och e-tjansterna suddas ut.

Skapa e t t granssnitt for alla webbplatsens sokfunktioner

Webbplatsen har flera olika soksystem (t.ex. Serviceguiden med alla forskolor och
Insyn for ndmndhandlingar) som inte samspelar.

Ett gemensamt och enkelt granssnitt med mojlighet att sortera sina soktraffar ska
utvecklas.
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Ta fram riktlinjer for det redaktionella arbetssittet

For att sakra den fortsatta kvaliteten pa webbplatsens innehall ska en handbok
med tydliga arbetsrutiner som syftar till webbplatsens mal tas fram at stadens
webbredaktorer.

Sdkerstilla webbplatsens tillganglighetsanpassning

Haogre krav pa tillganglighet kréaver anpassningar och anvandarutvarderingar.
T.ex. Mer ikoner och bilder, Upplast, Latt Svenska, Teckensprak m.m.

Forbereda ett anvindargranssnitt for att kunna jaimfora service, ev.
genom tilligg av funktioner i den s.k. Serviceguiden

Funktion for att kunna jamfora enheter efter befintlig information behdver
utvecklas.

Vi avvaktar aven fornyelseavdelningens modell for att kunna jamfora kvalitet hos
enheter.
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